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Donde	
  un	
  modelo	
  de	
  capacidades	
  de	
  TI	
  hace	
  sen,do?	
  

•  Muchas	
  organizaciones	
  u,lizan	
  en	
  “standard”	
  en	
  modelos	
  de	
  capacidades	
  

•  Los	
  modelos	
  de	
  negocio	
  y	
  capacidades	
  dedicand	
  regularmente	
  capacidades	
  
de	
  IT	
  
–  Tipicamente	
  no	
  son	
  capacidades	
  basicas	
  de	
  “nivel	
  1”	
  
–  Frecuentemente	
  se	
  asocian	
  o	
  “mezclan”	
  con	
  otros	
  modelos	
  y	
  capacidades	
  

MicrosoB	
  Opera,ons	
  Framework	
  (MOF)	
  4.0	
  proporciona	
  orientación	
  relevante,	
  
prác,ca	
  y	
  ú,l	
  para	
  los	
  profesionales	
  actuales	
  de	
  TI.	
  	
  
	
  
El	
  marco	
  gratuito	
  y	
  descargable	
  abarca	
  todo	
  el	
  ciclo	
  de	
  vida	
  de	
  la	
  ges3ón	
  de	
  
servicios	
  de	
  TI,	
  proporcionando	
  a	
  las	
  organizaciones	
  el	
  conocimiento	
  para	
  combinar	
  
sin	
  problemas	
  los	
  obje,vos	
  empresariales	
  y	
  de	
  TI	
  al	
  mismo	
  ,empo	
  que	
  establece	
  e	
  
implementa	
  servicios	
  de	
  TI	
  fiables	
  y	
  rentables.	
  



Marco de Operaciones MSFT 
5	
  principios	
  y	
  areas	
  	
  
de	
  capacidad	
  



Guias	
  para	
  planeación	
  e	
  implementación:	
  
•  Las	
  guías	
  complementarias	
  de	
  MOF	
  están	
  diseñadas	
  para	
  ayudar	
  a	
  los	
  

profesionales	
  de	
  TI	
  ya	
  los	
  responsables	
  de	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  
empresariales	
  y	
  técnicas	
  a	
  realizar	
  ac,vidades	
  relacionadas	
  con	
  TI	
  de	
  
manera	
  eficaz	
  y	
  rentable,	
  alineando	
  perfectamente	
  las	
  metas	
  de	
  TI	
  y	
  de	
  
negocio.	
  Cada	
  guía	
  aplica	
  principios	
  de	
  MOF	
  4.0	
  a	
  ac,vidades	
  específicas,	
  
haciendo	
  que	
  la	
  orientación	
  de	
  MOF	
  sea	
  aún	
  más	
  prác,ca	
  y	
  ú,l.	
  

	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  MOF	
  and	
  the	
  Private	
  Cloud.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Best	
  Prac,ces	
  for	
  Service	
  Vendor	
  Management.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Bridging	
  from	
  MOF	
  Guidance	
  to	
  MicrosoB	
  Products.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Con,nuous	
  Improvement:	
  A	
  MOF	
  Companion	
  Guide.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  MOF	
  Service	
  Mapping.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Cross	
  Reference	
  ITIL	
  V3	
  and	
  MOF	
  4.0.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  MOF	
  to	
  COBIT/Val	
  IT	
  Comparison	
  and	
  Cross-­‐

Implementa,on	
  Guide.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Planning	
  for	
  SoBware-­‐plus-­‐Services.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Using	
  MOF	
  for	
  ISO/IEC	
  20000.	
  
•  Launch	
  the	
  download	
  of	
  Using	
  Standard	
  Changes	
  to	
  Improve	
  Provisioning:	
  A	
  MOF	
  

Companion	
  Guide.	
  
	
  

	
  



MOF y el resto de sus componentes 


